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Abstroce: This revearch ot 1 know the employee perception fowaerds work
fenaed and Hhe implicarion fowards work sdrews for the emplevee. This research
fas ulse been dore to examine the perception hetween man aitd woma i
coverected o the work Toad inffuence towardy wark stress, Thiv researeh
sampes ave 25 emplovees of Telkom Limited Corporation in Handlong, Kol
of tested hvpetheses supprort by the previons desearcih. The fiwst fvpcaties iy
resioll shiewor thet werk averfoad inflaent sienificanty woward work siress for
the emplovees. Furthermore, the second Ivpathesiy described that work
averfoad sigeificanily inflrenced fe e me emplovees and worklecd far the
Wonan emplovees seenr nof to be infleens sipnifiommile A o resclt, thene e
sewne differences in workload influence toward work steess 78 nnn i
woman emplovees. Ax i bmplication, this research vgmested that
Arsciree manager shall comtrol fe workl ood thar is given o those e e
alunced and considercd the gender uspect in job dezcription. This s
fmpartans Becaise s g woman have same eiifereni - percepiion ahour
vk o

Keswawele: work snvrloind, work sieecs, pender.

Pendahiuluan

Stres didefinisikan schagal untun-mniian cksieenal yang  mengenn
sestarung. Sires fugs bissa diasikan schagai tekanan, ketegangin st EANEELan
wang tidak mesyenangkan yany berasal dan fuar din seseorng, bal ing disnghankan
oleh Spiclberger dalom Caulivah, 306, Sedangkan Luthans (¥ uliar, 2000; 10,
dalurn  Camiws, 07} mendefinicikan sres sebagni Sl tunpgapan  dalam
menyestitikan deri yang dipeigarshi oleh perbedsan individ dan proses psakoloyis,
schagal komsckuensi dar) tindakan lingkungan, siunsi atau peristiwg yung terkalu
tayak mengadakion tuntutan prikobogis dan fsik sesearng. Dengan demikini dapai
demmpulican babwa waoed siesr (stres kerfa) timbal karena adunyy  Iumiutan
linghungan dan tanggapan dar setinp indavidy yang dalam merphadaginya dapa)
bt bl

Beherapa peneliti sebelummya mengungkapkan bahwa stres disshalikn oleh
banyak Fikior. Rini | 2002) menyatakan bahwi sioh satu fakior penenty sdilah waek
overfogds (kelebiban bebon kerja), Work overfourd didefinisikan sehagai susi
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komdisi kefikn para pekerjn mersa bobwo terlad benyak pekerjaon vamg hanis
elikeriakan, tedalu beragnm hal vang hamis dilakukan, oz tidak cukup wakiu yang
tersedin umiuk  menyeleseikan lugad yang dibebankan Hal ini dischur deigpain
kebebaban be'ban kerjin Konntimil g guandiaeiive sverioed menemt [vancevich
ilan Matieson ¢ Moaran, P90 dabaim Quailivab, 200065

Rarney dan Orafin (108260 mengemukakon Bhior penyebab stres vang
lasm sdaliil divgradzarimind dreessar dan e sveesar. Bimes yang disehabkan oleh
crpnézotianl st erbagl menjods empat Kelegori amum, vaitn Sk dismaeads,
il demeaireds, ol demanedy, dan doterprersoncd denrardy, Task demamely aclalah
penvehab sires yang berhsbungnn dengan s aton pekerjoan kKhasus yang hanas
dikerjukan odeh seormng imlvodu. Pheesicnl dermands adalah penyebab seres yang
Berhatamgnn kendann lingkungan atan perangkai pekegaim, 8ol demareds adalab
sepengngkal penlaku yang dihoraphkan sesuai dengan posis searng mdividu pada
sty kelompok dlau. onpanisasi. Stres dapad berssl dan ambipuits petan | rode
anthigrite) dmau dan berbagai meeam kendlik peran frede coafllent yang dizlon
sesermng dalam kelompok. faterpersoned demandy adalab susta peryehob sires
vang berhubngan dengan karakeeristik bubungan vanyg dihadapi elels orang-oriang
dalain ofganisas,

Bebemupa ponclitt monyalakon babwa Jesis kelamain nssnipakan penenb
pernedasn penganib sumber sives terhastap stres (Adugn dan Tragches, 2005), Sumber
stres yamg s dapal mempengaralil pria dan wania secar berbedn Karenn waniiy
dinyatakan bebah cepal menderits kelelahan, kecemasan. dan spmabic spmpioms dan
wile pivesiodesical afsmder dibamlingkan prie. Selain i, pria wmumnya ridak
meenumpakkan geizlo-gojals tersehud dalam wakio dekal sehingea mereko munghin
skan mensdersin penvakit vamg lehih sergs dalam gangka waktu vang lelnh rmgamgs
1 Henibriz, Spencer dan Gbsen 1#M, dalam Triprvati), Hal tersebu diperkoag dengan
penchitinn Ajuln dan Thatcher (205), yang menyatakan Baliwa pria dsn wanita
meeniliki persepsi dan dompok yang berheda mengenal overloo

Wrk overlomd sebagii salih sati sfeesaor dalam orgnmisasi perla ditglin
febali lunjui. Hal i dilakukan korens jika seoring karvawan dibenkan beban
pekerjuan vang berbebih maka akan tmbul suate ketegamgan dakam disi knryawan
1ersehul vang akhirmyn menimbulkan sires poda dinnya, Soees padn kargewan akan
bevdamipak paida pemurunnn kinetjo imdividu don bal o akan mengarob pada
peniruian kinerja cigaiisass Sclain i, mempenimbanpkan aspek genalr dalom
haibansgun variobel i juga menjady penting karenn salah savg keberogaman enngs
kerjn clolam  organisasi adolah genger. Oleh korena alw, engan  memeetalan
perhedaan hubusgan work overfoad terladap work spwss pado gender dilarapkon
dapui wembaniy manajer olau pemimpin cnganiszs doakam mengebela Sember Doya
Mlarusia (S0 b

Lapdasan Teor| dan Perpembapgan Hipstesis
I, Work Siress (Sires Rerja)

Stres merupakan sisdu etifah yang woom dipakn dimasiyarekol ek
menpgambarkan suate kondisi ketikn secrang individu meoglinm soatu ek
datan lingkunganiye. Sares vapg wrjodi dalam lingkungin kera dekazenakan
acdnnyn saabs lekanan vang diadami individo dalam menfzlonkan ugas dan perannys
dalany ergsnesasi {Merikn, 20851, S4ress merupokan susiu keadaam emsasional,
Rabhins (F90:222 memberkan dofinis: sives sebsigan suatu koadis dinamis di
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g individu deshacdupkan pada kesempatan, hambatan dan kemginan dan hosil yang
diperoleh sangailah penting tetapi sidak dapat depastikan

L1 Faktor Penyebab Sires

Wideyvoka [ZA09) menyatakan bahwn seonm gurls bosar Takbor peryehab
stres dapat dibedakan rengadi dun faktor, yaine faktor vang bermsal dari lingkungan
kerjn dow e fodh) dan faktor vang berasal dori luar lingkungan kerja (off the ol
Hal ma dijedasknn dalom wabel 1.
Tabeld 1z Foktor Penyloal Stres

(N THE JO8 = OFF THE 108
Ebcban koria vamp berlebiban Musalah keunngan kelsiagn

| Tekauan ninu desslan wakin Mealah-masalah yomg Besanghuio
Bouulags sevriai yang jelck dengan sk, seperti o smak nokal ol
[klim palitis yamg 1clek gman brperilake yang  vidak  sesust dengan |
Umgun balik fentang pelakssnen kerja | harnpan oemg s tenpa g
vany bk enermiwlal i mpataing
Wowernng vane dak mencubiopi intuk | Masafabomesaluh fisk
melaksamakan wippung juwah Masibbrmesalsh  perkowisain  masalngg
Eemendisian peranan (sl parbugimys perceiminn, pendngharn onmm suemi jan
Frusiasi ihun sebapaimes
Konflsk antar pribads dis mfor belompok | Peribaban-perubalan vamg ferjmlh off imma
Perbedasa milal mitnr perusahnsn desgan | iinggal
karvasan Mlasalah-mrasalab pribads lnineys
Herhaga beniuk perubahan

Sumbier; Wity ko, Eko, [2009)

Bamey dom Grifin (19%92:6%0) mengemukokan penyebab sres adalad
avparizmiome siregsar don G siressor. Sires yang dasshabkan oleh aasasizeioa)
wirvavlr lerbagy mengadi empal kategon amum, vaite sk desiands, rhpsical
dheamancts, fnle deands, dan interpersong! demands, Tk demands sdalah penvebah
stres yang berhubungan dengan tugas stan pekerjaan khusus yang bans dikerjakan
wleh seorang individu, Mhosicod demands adolah penyebab stres vang berbubungan
keadaan Tinghkungan atou perangkat pekeaan. Bofe dewuly odalah seperanghal
petifaku yang dibariphan scsumt dengan posisi seorang individe pads sunty
kelompak atsu erganisast. Stres daput berisal dari ambiguiies peran {mle ambigin
iast dirt berbagni macam konflik peran (rode confer vang dialami eesenting dalsin
kelompok, faterpersonal demands ndalah suntu penyehab sires yang berhubmngan
denigan karakteristik hubungan vang dikadapi oleh orang-orng dalam anganisss:,

1.2, Dampak Stres

Menunst Bamey dan Griffin {1992:696) sires dapat berdampak positil’ dan wegatir
bngi isdividu. hal ini dikemukakan sebagai berkui ;

~ Aw aparinral vesnt of ciness car resrl? I motivation, eoieneny, ard iovieion, T
i) stress car Rave Wy egniive consequence, ”

Dan permystuon fersebut dapot disimpulkan, babwa hasil optimal dan scres clapad
berukibal posiuf bagr pressasi keeja individi, sepert mentigkalnya motivasi kerja,
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mennmbah keserizsan dalam bekerya, dan jugs meningkatnyn inovssi dolam bekors,
selupl bagaimsanapun jegn sires yong terlaly bemut, dimana jumbahoya rebaisf puda
selinp ormng, fetap akon berukibal  peganf  Akibar neganf dari stres  akan
nrenimdhulkan kenigiam bagi mdividu dan paca akhimyo figa akan mesimbulkan
kerugian  bagl orgenisesi mag o perasshoon dimoss individy tersebul bekerja,
Semweniara Evmpak regatil yang dimaksud dijelaskan dolam tahel 2

Thari unnnn fersebnt dapat diketahin. kibwa stres yang telnfu berat memiliki
daimpak yang scris bagi individu dan organisasi fempainya bekerjoe had i dapal
mienyvebabkan menurinnyy kinerpa individe dalam bekerjo don joga menunnnia
kinerjn dari unif gt divisi tempatnya bekerja dan pada akhinnya jugs dapi
mengakilibkan nsenurunnyn kinerja crganisasi secara keseluruhian,

Tahel 2
Lt R e
Tadtridum! ©maseginemee Uheganizatraa! Comsegnence | Hurm O
it Behavoril Consoquinss | oo Porfarmanie Deciing Audnlah s
Stres dapal menyelahkan Jumlnh soees yung wriala R RSN
inilivitdy - berponlskn Fipyak gl memiminkan keletihnm s
menmsk Aagm prestasi korjn midivaidu, Elelahan sung
membahayakas ornge luin, misalivs! penjnmbalen suntu mingkin lrmhal
| Wlzsatnya: kecamban alkohal, | kepoivsn vang salsh, ikl sl

ik kokariman s orang terjrcliny ngnngguan dalom SEFDOTANG
lais hubamesn Lerg aniar mmenilapuikan

knryaman. lukman sesiurs
b Psvobngoal’ Convegenice seremak <an
Seres oken berpengaruh paida | b ISt Bednvies it patkan
kesghatan pental sesconany, | Cwang-oraee vang mengalams | terlalu banak
hol i dapet mengakibatkan | stres den ddak dapat Ketxlsiomman.
depres, yangguan isdur, 1L mengammsinya basnya rmidah

sakit atai pesnpemimbanghan
o Mvdival Couseguivace unbak kohuar dari perusahim
Sird ok horponpamh prls |
keschatnn fisik sesedmng. v e Aditwdes
Heberapa cominh penyukic Sires yang dialoms sessonrng

yang banyak dihubamglenm
dengan sty dignmiaranym

ukan tergamhoran pada sibap
dan finghah bk schan-har

adalali pemyakil joniung den vang akan mempenganbi
PRIl i lungan Kerjn seisr
kmryawem.

Bmmbier; Barney dan Geillin (1992:701)

LN, Stress Antar Gemlber

Ajuhn dan Thatcher (2005) meeyvatakin babwa prig dan wonita memilik
peracpst dan dompak vang hesheds mengenas avertomd. M0 behih terpengarub
dengan guelifeive overfondd, dimann waniin Jebih peka herhadap guarsiienie
pvardend, Hal and mmngkin dikarenaknn prin lebibh menyukai innmngan dalam
rekerjaan, Ads beberapn plasun mengaps sumber siees yoang  sans dopas
mempenganibi jiein din winila socars berheds, Pertamas, jenis kelamin msomaoderas
Bubnnpon sires dan variabel  yoang mempengorahings  seperti o keschatan fan
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keseinlveraan socarn kescluruhan, Kedum, depres: secara signifikan lehih besar pacla
wanits dibandingkan prichol w teradi korena wanita cenderung nremiliks peran
pandn (i laar den dalam OTYAniEas] b HI:II'[,',:, wanila cinyatakan |ehih o
merslerita keletahun, kecemasan, dan somere somproms don i il
atovorider dlibamddimzkan preia. Meskipun denikion prig unvimnya ticik menompak kan
peinla-pejaln tessebut dolam waki dekar, sehimgga mercka mungkin akon menderita
penyakil yang kebib serins dalame jangks wakio yang kebib panjong {Hendrig,
Speneer dan Giabsom 1994, dalnm Cualivaly, 20063,

L. ek Owertoed

Wt ol aton kelehihan beban Kerji oleh French dan Caplan fadulam
Nirman, [999:R0) dibedakon dalum gradiianive everfoad dan gualingive pverfoard,
Menunai istibah merckn yang bersift koanminsif odatah “havereg oo soech Jo de
sedanghkan yoang bersafat kwalittil ving diselutkan sehomn oo dificalt . Jadi
manakala para pekerjs merssa babwa tedaly banyok  pekogaan vang harus
dikergakan, weelalu berogam hal yong banes dilakukan, ata tiduk cukep wakin yang
Lersedlin umiuk menyelespikon wgns vang dibehnomkan, maks keadan imi disebut
kelehahan bebun kemo kuanbitatif sion guaeniieive sverload Ivoncevich o
Pelotbeson [dalomy Mimran, |95,

L0, Dumpak Work Overfomd
Coopet (dulam Rece, 1999) memberikon dafior beberaps kondisi yang akan muncl
sehapni dumpak i wasd overdamal yaiiu ¢

= kslehahan mwnial don alau fisik
. Kelelahan vang amal sangat dulom beberia (bl
. Moningkativa kesensitifan dun ketepangan

Peielitinn mengensi word overfoad dam siress ket telah Banyvak dilakokan
karywwan Mimmron (3000 dalom Craubivaly (20065 menjelaskan babwa baryawan
yung ifiberikan boban pekerjasn yang berlebih maks membuat ketegangan dolam din
karyirwan lersebul yang akhimys memmbolkan sirgs padn ditinya, Sires pada
karyowan gkan berdampak poda penurpnan Kinerja ndivabu don bol i akon
mwharnh pada pemurinan Kinens srganisesi. Cropaeane of @ (1) (dalam
Siswanti {2006 mengambil sampel 69 karyawan dan organiss manufakios yang
herhokusi di Southwest United States. Hasi| penefitianmya menunjukkan babwa sikop
kerin herhubumgan dengan fod disovss (dampal negonil misilive menumirmyn
produkivites kera), Husik lainnyn adalah wosk strers [fob fendion, semene amion,
geweral ferfgae dan faero) berhubungan cepotil dengan dubungan ornisassnal,
feapl  berhubungan positil dengan etk srganisasional. - Namun  penelitian
terdabuln masih menunjukkan ketidak konsistenan meran geoider dalam penganih
werrk sverlsad don siress kerja Ajila dan Thatcler (2005 ) menvitakan hahwn faria
dan wamitn memiliki persepsi dan dampak wang berbesdd mengenai el
Sedunghan Wijokangko {199175) menyankan bahwa tidak terdapne perbedoon
dulam sires kertjo yong dealans ge 35MA prin dan waniin. (leh karens ketidak
kinsistenan hasil penefitian terdahulu, penelitiai ind kembali dilakukan unik
mengupi kembali pemgiril vang sdi antara word overload din ok siresy Vimg mia
[l prein cdan wandta, dengan hipotesis sebagai berikut:
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il Terdapa pemgarul work overfood terhadap work sters pods karvowan T
Telkom Haralung, Thk.

HZ: Terdagint perbsslaan penpanib woek overlimed ethasdap v siress pasla
karyawan pon oo wansta de PT. Telkom Handung. Thi.

SMETOOLCHS T
Hamped

S| dan penedivian ine adalah 78 gmang llll‘}al&'url stk bt PUT. Tebkonmn
Banilumg, T Moode pengomshilin samps! dilakuksn dengan menggunikan
actimde rangom sederhann (simple random) vang dikakokan dengan mengaimbal
secar langsang don popakesiniva,

Definisi Chperasiom

Wiwd pvewlod didefiniskon schagnd beban kerga yang bodelrilein samg
menvbuai knryawan mempdl weickan, Dok overfoad dankor denpen insimmen
perelimn Davis, Eshalmon, don Me Kay C1%908) vang wenlin dari § bur penanyaon
Schinjulnya; stress kerin didefinisikon schagal keadsan paikologis kirvawan yang
imlak menyenangkan wniuk bekerje karena mermsa teronemn di ingkungan kerjanya,
Bires kerin dinker dengan irstrumen penclivion Cavis, Edhelman, dan M Kay
CI96E) yamg terdiel dan M0 Bonlc pectonyoan: Soidap o bubic  pestumyaan akon
menegunakan skala Likert (5 skaln Likerh.

Anabisls Drara

[Xain yamy terkumpul doalam peselian ini cedlehih dolu diog nommalaasnyo
schelum melakukon pengmijion ipatests LG nonmnlices dilokakan dengin tijuin
anduk mengeinh apakah suau vornbel normal s ndak. Dl peoclisian mi uj
nemikldae ving digunokan adalih mede! stk b Kolmeogrnsy Smimay, Haosil
pengujian normaalits dalam penekitian ind dopat dilibig poada wbel 2 Nilad k-5 wirk
kedun variabel mlalah 995 dengan probabilias 0,275 dan berarh nilainya 2 0,05,
liad tm berast selurub dats lerdssiribust secars normal

Tabed 3 OUmse-Sample Kolmsgero-Smirney 1es

| nstanetndi med Rogabusd

ot ] o
Poorma] P riseaie rud d, 1) Phewii | ERHHEA

| S, Drviacien ' AT
Pt Extprmi Difloisnees | Alwaline | 115
T P F et e

“i‘:ﬂ.'pln: -4
Eadinngoon-Smirmay 7 =
Aoadying S {2-milall il

Kuorelas) antar varlabel jugs dapn dilakiskan, Wasil koretasi dijelaskan dadam
tahel 4. Hasl pengyjon menunijukkan babwa korelasi amor vanabe] adalah singat
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lemah, yaitu 0,071 vang beracti babwa datn sersebul Bberada pacds rentang = 0 - 0,25
dan berrti korelasi antar variabelnya adalah sangat rendah.

Tabel 4:0orrelaiinms

i | mAE wo | rda owsl
T _—[r"{'-ﬁl'f:ﬂll e e , o
WL R S ——h oo
1 Rig, {2-miled) A REY
pramis—— | - : . —
Tl 2 Pearsan Im | |
| Lonrelution [ 1
Boal i LA S L1 T
b 4.1 75

Untuk melihat apakah dats vang terkampul mengandung data vang memiliks
karnkieristik unik yang terlihan sangar berbeca jauh dari ohservasi-observas: Ininnya,
muka dilakukan pengujian outlics, Data ini memiliki jumlab; no= 75 0 df = g-1 =241
= I; p = 0.08 schingua nilai ¥° = 10,428, dan keiteria terbebas dun aurlier adalab
¥° = MDY, Hasil pevgujlan menunjukkan balwa nilal MEY data tertinge adalah
S 0B03T sehingga kesimpulannyn sdalah data bebas dan mdiee,

Pengujian validites dan relinbilites jugs dilabukan dalom penelitian inl.
Setelah melokukan heberapn kali pongupion validies maka diperolels nila KMO
wehesur O,74HF dengan st sebesar 0,000 (£ 0,05}, Sebaysi hasil okhir semis bt
peranyaan work sveripod dapal digunakan (uefla]) selurulinys (5 permnvann)
seangitirs wifuk hatir pertnmyaan werk strexy hanya 1] penntysan W53, W55,
WEh, WSET, WEE, WS WS, WSI2, W51, WEI146, dan WEIT) yang dapa
digunakan. Sclanjutnya, hosil pengujinn relinbilis dijelaskan dalam kel §

Tabel 5:Cranbach’s Alphs

VARIABEL CRONABA CH'S ALFHA
Work Orverlnad I, THS
Seress Kerja | ILEG5

HASIL PENELITIAN

Hipotesss dalam penelition ini divji dengan menggunakon regresi lincar
sederhana.  Hipotesis pertama vang beriupusn menguji pengarh werk oo
terhndap stress kerja mendapar dukungan. Hal ini tefadi karenn nilae signifikansi
vang diperoleh adalah 0005 (< 0,05 vang berarti babwa B ditolak), Semensara i
filal B-Square untuk kedua variabel mi adaloh 10.2% vane berartt 10.3% stress
kerja karvnwai dipenganihi eleb work sverlomd,

Berbeds dengan hipotesis pertamn, hasil penchitian i tsdak memfukung
hipetesis kedun. Hasil penelitian menunjukkan balowa woed overfond berpengaruh
secarn signifikun pada prin (R-Squarc. 17.8%) namun tidok signifikan poda
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karyanwan wanity (epnilkansi0,59  dmann 003 2005 yong herarii babowa HAF
diterimal.

DIskUSI

Hasil penelition ini mendukung sali bipetesis dan dua hipoleses yang diogp,
Hipatesis  pertama  memmjukkan  babws  work  overlond berpenpamb secam
signifikan ferhndap siress Kot pasdi kuryawan. Hasml inl sesusd deogan oo Yisg
nda yariu Beban kerja wang berlebibun: akan meningkskan siress kerja karvawin
Hal mi terjadi karema para pekeria merisn balon terlale hanyak pekerjaon yang
harus dikerjukan, terlalo berngam hal vang harus dilakukon, s tdak cokop wakiu
vimg lorsedia wnhik menvelssaikan bges yang  dibebankon {Ivaneevich don
Maiesan, dalnm Simean, 1909908 Hasil i juga konsisten denpan penelitiang
Widdoyoko (2009 vimg menjelaskan. Bahwa stess ke vong dinlamid kanvawan
dagnl mmumeal dasi lengkungan kerja (en dae joli] din faklor vang bezrasal dlari luar
Liisghumgan kerju G dhe Jonl, dan salub i fikior penyebab yang beerasil dar
Frgkunpan kerja sdaloly dinkibnikon karena slasya eban kerja vang herlebiban

Aguhn ddan Thiteher (2002) menyaiakon babwa prea aban wanata nssmiliki
persepsi dan daompok g berbedn mengenad evenbad. Pria lehif ferpenganih
dergan  guelitaive overfod,  dimass wantion Tebib peka serhadap gisiivve
e, Hasil dan penelition s juga menunjakkon hahwn penganih ek overfod
perhadap work stress berbeds poda prs dan wanita (hipolests 23, Persepel prid dan
whniis yong berheds terhadap beban Kerjn akon mempenganshi bagaimann mescko
mempetiakukin beban kerja tersebut dan hal ini okan bendampak - poda tinggi
rendahnyi stress kimin yang dibadapl. Hasil penelitmn it menjelaskan hobwa dalam
mienjnlankan pekerinannya, korvawan pein mermsa halown pekeginon yong dikerjakin
wleh mercka adalsh pekerjonn yang sulid dan penul ickanan sedongkan par wimita
tiddsk mersakan kesulian dalam mengerinkan pokerjannnya, Posepsi 0l jugn yang
menbenik siress dnlam bokega, Hasal i berbedo dengon hosil penclitian yomg
telah dilakukuon oleh Wikokongke (199175} vang menyatakan Bl tidak tendapal
perbedaan vang signifikon dalam sinss kera animm gum SMA pria dan gurg SMA
wilmiki,

SIMPLULAN

Peneliian 0l berkaman dengan wark pveviosd dan woek ses, Penekitiaon
sebelummyn menjelaskan bahwn saloh sotu fuktor penycbab weed spess odalsh
iy wark preplond, Hal tersebal jugs didubung dalam pevelstion i, Herdasarkai
hasil penelition pada PT. Telkom Thk, Bandung yvang discharkan kepods 75 oy
iesponden, diperoleh husil bahwa work overfond berpengarub secara sapmfikan
terhadap woed sheese schesar [0,2% dan sisonya sebosar S0H%Y dipenganshi e
fisktor lnin, Pada hipobsis kedua dipesaleh lasl bahwa sork overiogd berpenparl
pocata signifikan padn karyawnn prio, sedangkan pacln knryonwan wilnitl ek
avertred tilak berpengarih secum mpnifikan, 178% work seess korvawan pris
dipengaruhi oleh wark overfoad, dan sizanys sebesar 82,2% dipenganalii aleh Gikior
loim. Sedanghan padn ksrynwan wanila deperoleh hasal babwa 10, k. s
karyawnn wanrla chpetgaribi oleh work verloed, dan simanyn schesor 89,31
dipengaruhi - oleh faktor lom. Dan basil pengajian tereshul maka diperoich
kesimpulan bubwa wendapal perbednnm pengand s vt sverloe lerhadap wark siress
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pada karyawan peaa dan wanita di PT. Telkom Bandung, Thk. yang mans pengarih
ok overfoad techadap work stres lehih besar pada karyawan prin darspada wanita
Hal ini menselaskan hatwn di PT. Telkom Bandung Divias Sumber Daya Manusio.
karyawan prin mengobami kesulitan dan tekanon wvang  lebah Hisggi  dalam
mengeriakon pekerjuannys dibondingkan karyawnn waniis,

Penclitian ini tudak lepns dari beberapn  keterbaimsan, Ssmpel  yang
digunakan relaif kecil sehingga mengurengi tingkat gencralisasinya, Seloin s,
sarnpel yong dipilib datam penelitinn ini berasal dan divisi SOM. Pada diviai ind
tekinan kegn secorn relntif kurang menomiol difiandingkan dengan diviei vang kin,
Schmngga untuk penelitian yong akan datang disarankon ik menggunakan divisi
vt herbedn,

Penelitian i juga memberikan beberapa smplikass manaperial, Pertnms,
mandjer S0 PT Telkom, Thk, Bundung diharapkan dapat meninjau kembal
pembagian tgas pekerjuan pada karvowsen. Hal ini peniing karena jika karyawan
diberikan bebhun pekerjaan yang terlalu berai makn akan menimbulkan sres paka it
karyawan ferschul, namun jikn diberikan beban pekerinan vang tetlalu ringan jwpa
tickuk. akam baik bagi kelangsungan perusahaan. Kedua. » fakior  pender SATHTY
jsdikan portimbangn dalam carn pembagian fugns, karena persepsi stres antam
karyawan pria dan waniia adalsh berbeds, sehingga jika pembagion fugas tersebul
dagar dikelola dengan Bnik maka pars karyownn tidok skan inerasakan sires frasla

suat bekerja baik vang ditimbulkan olch beban kerja vamg berlebiban ataupum oleh
fukior tain.
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